Liebe Gastfreunde!

Damit die Umstellung in das neue Datenerfassungssystem fir alle leicht funktioniert,
habe ich euch ein kleines Benutzerhandbuch erstellt:

1. Ihr habt ein E-Mail mit der Information Gber den Versand der Zugangsdaten
erhalten

Liebe Gastfreunde!

Ich werde heute jedem Mitglied, in einem separaten E-Mail die neuen Zugangsdaten
zusenden. Bitte &ndert euer Passwort unverztiglich und kontrolliert eure Daten ob diese
aktuell sind.

Uber den angehéngten Link konnt Ihr die Mitgliedschaft beim Verband der Karntner
Privatvermieter verlangern. (Link einfach anklicken und danach mit den Zugangsdaten
einloggen)

Fur die zukinftige Bezahlung der Mitgliedschaft, Marketingartikel, Schulungen usw.
wurden zwei Moglichkeiten der Bezahlung eingerichtet:

1. Rechnung (Betrag bitte innerhalb von 14 Tagen auf das dort angegebene Konto
Uberweisen)

2. SEPA-Lastschrift Uber unseren Zahlungsdienstleister Stripe

Fur Fragen stehe ich euch jederzeit zur Verfliigung!

Auf unserer Webseite findet Ihr auch alle Informationen Uber die Mitgliedskarte,
Fordermdglichkeiten, div. Piktogramme zum Downloaden und vieles mehr!
www.gastfreunde.at

Bzgl. unserer WhatsApp Gruppe: Sie dient zum Netzwerken, Informationsaustausch, ...
Wer noch nicht Mitglied einer Gruppe ist, kann mir per WhatsApp eine Nachricht
zukommen lassen: 0676/83 555 759

Vielen Dank fur die Geduld und liebe Gruf3e aus Klagenfurt,
Elisabeth Gabrutsch

2. Nach dem Informationsmail habe ich jedem seine persdnlichen Zugangsdaten
zugesendet:

Gastfreunde - Apartment | Bed & Breakfast

Ihre Login-Daten fir das Kundenportal

Im Kundenportal haben Sie Zugriff auf Angebote und Rechnungen. Wenn Sie
fragen haben, melden Sie sich bitte bei uns.

Unter folgendem Link kénnen Sie lhre Mitgliedschaft verlangern. Gastfreunde -
Apartment | Bed & Breakfast


http://www.gastfreunde.at/

3. Bitte auf den Link klicken! Ihr werdet direkt auf unsere Webseite verbunden
und kénnt Euch dort mit Euren Zugangsdaten einloggen!

4. So sieht der Mitgliederbereich aus:

Veranstaltungen News Mitgliederbereich iﬂ m
Apartment | Bed & Breakfast

hboard %
b lilllsrmen jar (rersicht

& Kundendaten

Home Verein Partnerbetriebe

Willkommen in lhrem Kunden-Dashboard. Von hier aus kénnen Sie Ihre Informationen tber die

Portalnavigationsleiste einsehen
B Transaktionen

[ Marketingprodukte

[ Mein-Konto

[ Workshops

® Abmelden

Im Mitgliederbereich kénnt Ihr dann die Marketingprodukte oder Schulungen selbststandig
buchen, Rechnungen jederzeit abrufen usw.

Bitte andert unter KUNDENDATEN Eure Daten sowie das Passwort. — Nicht vergessen
ABSENDEN zu driicken, damit die Anderungen gespeichert werden!

m es beizubehalten

Wenn ihr auf Mein Konto klickt, kénnt ihr die Zahlungsmethode auswéhlen,
Rechnungsadresse bzw. Zustelladresse eingeben usw.
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Apartment | Bed & Breakfast

Dashboard @ Keine gespeicherten Zahlungsmethoden gefunden

Bestellungen

Adressen Zahlungsmethode hinzufiigen
Zahlungsmethoden

Kontodetails
Abmelden
Abonnements

Mitgliederbereich

Unter mein Konto — Abonnements erfolgt die Verlangerung der Mitgliedschaft.

Veranstaltungen  News  Mitglederbereich [
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Deatboard Hallo office@gastfreunde.at (nicht office@gastfreunde.at
Abmelden)

1 Ihrem Konto-Dashboard aus konnen Sie lhre letzten

lungen einsehen, Ihre and- und Rechnungsadressen und

1t und Kontodetails &
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Apartment | Bed & Bn
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e haben kein aktives Abonnement. Holen Sie sich Ihre Mitgliedsq @

‘ Abonnements



Partnerbetriebe Veranstaltungen News Mitgliederbereich [~ SIS

GUTSCHEIN
FUR 3 OBERNACHTLY

MITGLIEDSCHAFT

Gastfreunde Gastfreunde - Servietten Zirbendlbonbons
Mitgliedschaft Wertgutschein €6,00 inkl. MwSt €30,00 inkl. MwSt
€47,00 €50,00 - €100,00 inki
MwSt nkl. 20 % MwSt inkl. 20 % MwsSt
zzgl. Versandkosten zzgl. Versandkosten

inkl. MwSt

zzgl. Versandkosten

Home Verein Partnerbetriebe Veranstaltungen News Mitgliederbereich ll m
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€47,00

Sockelbeitrag €35J030h‘r
Apartment | Bed & Breakfast
cettenbeitrag
z . €12,00/
Anzahl der Bette Zuriicksetzen
' Jahr

BEITENBEITRAG Gesamtsumme: €47,00
=D

Hier bitte die Anzahl der Betten eintragen und in den Warenkorb geben.

o~ +43 676 83 555 759 &3 office@gastfreunde.at

Home Verein Partnerbetriebe gqéf{;*u(l/w(t Veranstaltungen News Mitgliederberei o Shop
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Bitte in den Warenkorb klicken.
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. Bettenbeitrag - 1 Jahr 1 Jahr

Apantment | Bed & Breakfast

1 Jahr

Warenkorb Summe

Zwischensumme €47,00
Gesamt €47,00

Wiederkehrend Gesamt

Zwischensumme €47,00 / Jahr
Wiederkehrend €47,00 / Jahr
Gesamt Erste Zahlung: 1

Weiter zur Kasse

Nochmal die Eingaben kontrollieren — weiter zur Kasse anklicken.

@ Edit Kontakt | Zero BS CRM X (4 Gastfreunde - Kasse X +

L C & gastfreunde.at/kasse/
55 Apps &) Webmail NetdYou @ Login - CleverReach Gastfreunde-Webm (~ RZL Kiientenportal [ Stripe: Login Mitgliedermagazin. K Das Portal fur Gast. @ Tourismus-Informat.. tP Call-Center aus Wie.

stireunde.at [l

lerbereich ﬂ m

Willkommen, office@:

@ Gastfreunde B + Neu ¢ Seite bearbeiten Edit with WPBakery Page Builder Beitrag/Seite als Entwurf duplizieren

Galpeande

Apartment | Bed & Breakfast

Veranstaltungen News Mi

Home Verein Partnerbetriebe

office@gastfreunde.at

UID-Nummer (optional)

Newsletter abonnieren

Zahlungsart auswahlen

Sie erhalten nach defBestellung eine Rechnung von uns. Bitte iiberweisen Sie den Gesamtbetrag innerhalb von 14 Tagen auf das dort

Ihre Bestellung

Produkt Gesamt

I G-stfreunde Mitaliedschaft x 1

Jetzt kdnnen Sie zwischen Rechnung und SEPA-Lastschriftverfahren wéahlen. Eine
Anderung der Zahlungsmdglichkeit konnen Sie zukiinftig jederzeit eigenstandig tber den

Mitgliederbereich durchfuhren.



M Veranstaltungen  News  Mitgliederbereich (8 m

Bettenbeitrag -1 x 1 Apartment | Bed & Breakfast

Jahr

Zwischensumme €47,00
Gesamt €47,00
Wiederkehrend Gesamt
Zwischensumme €47,00 / Jahr

€47,00 / Jahr
Wiederkehrend Gesamt Erste Zahlung: 13, F

it deiner Bestellung erklarst du dich mit unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Widerrufsbestimmungen und

Datenschutzbestimmungen einverstanden.

— R —
¢  Zahlungspflichtig bestellen .
————

Nun erhalten Sie ihre Rechnung per E-Mail. Bitte bei Zahlungsvariante Rechnung, den
Betrag innerhalb von 14 Tagen auf das Konto vom Verband tberweisen.

Nachdem Ihr die Mitgliedschaft bestatigt habt, kbnnt ihr euch zukinftig Gber den
Mitgliederbereich auf unserer Webseite www.gastfreunde.at anmelden.

Willkommen in lhrem Kundenportal

E-Mail Adresse
ofics@gastireunds at

Passwort

Angemeldet bleiben

Ich hoffe es ist jetzt etwas leichter, natiurlich stehe ich Euch fir Fragen jederzeit zur
Verfugung.

Liebe Grile,
Elisabeth @


http://www.gastfreunde.at/

